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KULGAZDASAGI ES KULUGYMINISZTERIUM
MAGYARORSZAG NAGYKOVETSEGE, OSLO
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UGYFELFOGADAS A KONZULATUSON

Az osloi Nagykovetség konzuli részlegén Gjrainduld tligyfélfogadassal kapcsolatban az alabbi
tajékoztatast adom.

Foganatositott egészségiigyi dvintézkedések

—  Ugyfélfogadas fészabalyként kizarolag elézetes telefonos iddpontfoglalassal lehetséges.

— Az iddépontok foglalasa szandékosan eddigieknél tagabb idésavokban torténik,
figyelemmel arra, hogy az ligyfelek ne talalkozhassanak egymassal, ezzel is csokkentve a
fertézésveszeElyt.

— A konzuléatusi munkatarsak keriilik az tigyfelekkel a személyes érintkezést. Az ligyfél és
az Ugyintézé kozott a konzuli hivatalban a kozvetlen érintkezés elkeriiléséhez a
koriilmények biztositottak, ehhez az ligyfélfogad6 ablak hasznélata is lehetdséget nyujt.

— Az Ugyfelek szamara eldirt és jol kommunikdlt kotelezettség egészségiigyi arcmaszk
viselése a konzulatusi ligyintézés soran.

— Azligyintézéshez a munkatarsak szamara a Nagykovetség arcmaszkot és kesztylit biztosit.

— A konzulatusi ligyintézés soran kivételesen méltanyolhatd koriilményektdl eltekintve (pl.:
kiskort kérelmezd) kiséré nem lehet jelen. Az iligyféltérben foszabalyként csak az tigyfél
tartozkodhat.

— A Kiilképviselet gondoskodott megfeleld mennyiségli kézfertétlenité beszerzésérdl,
amelyet mind a varéban, mind az tligyfélfogado ablaknal rendelkezésre all, a konzuli
részleg munkatarsai szamara pedig biztositott a sziikséges mennyiségli arcmaszk ¢€s
kesztyl.

— Az Ugyfél tivozasat kdvetéen minden esetben fertdtlenités torténik az iigyféltérben.

— A Nagykdvetség honlapjan, hivatalos Facebook oldalan és a telefonos idépontfoglalas
soran is tajékoztatast kapnak az ligyfelek az egészségvédelmi ovintézkedésekrdl és az

ennek kapcsan felmeriild kotelezettségeikrol.
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Ugyintézés tjrainditisanak {itemezése

A Konzulatuson a felfiiggesztett konzuli szolgaltatasok ujrainditadsara fokozatosan, majus 11-t6l
torténik az alabbiak szerint meghatarozott litemez€s szerint, amennyiben a jarvanyiigyi helyzet
nem valtozik.

Els6 titem: majus 11-t6]

Utlevél és E-szig kérelmek (utasitas szerinti korlatozasokkal)
Gyermekek utlevél vagy személyi igazolvany kérelmei

Gyermek sziiletésének hazai anyakdnyvezése, uti okmany igénylése
Hazassag anyakonyvezési kérelem csak (a gyermek sziiletésének
anyakonyvezéséhez kapcsolodo kérelemmel)
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Masodik iitem: junius 2-t6l

e. utlevél és személyi igazolvany kérelmek (azok szamara, akik csak magyar
allampolgarsaggal rendelkeznek)
f. hazassag anyakonyvezése

Harmadik iitem: junius 15-t6] — Okirat €s Apostille beszerzések Magyarorszagrol
Negyedik iitem: janius 26-t01 - Allampolgarsagi iigyek

Otodik iitem: jalius 15-t81 - Valamennyi konzuli szolgaltatas (utasitds szerinti korlatozasokkal)
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