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ÜGYFÉLFOGADÁS A KONZULÁTUSON 

 

Az oslói Nagykövetség konzuli részlegén újrainduló ügyfélfogadással kapcsolatban az alábbi 

tájékoztatást adom.  

Foganatosított egészségügyi óvintézkedések 

 

 Ügyfélfogadás főszabályként kizárólag előzetes telefonos időpontfoglalással lehetséges. 

 Az időpontok foglalása szándékosan eddigieknél tágabb idősávokban történik, 

figyelemmel arra, hogy az ügyfelek ne találkozhassanak egymással, ezzel is csökkentve a 

fertőzésveszélyt. 

 A konzulátusi munkatársak kerülik az ügyfelekkel a személyes érintkezést. Az ügyfél és 

az ügyintéző között a konzuli hivatalban a közvetlen érintkezés elkerüléséhez a 

körülmények biztosítottak, ehhez az ügyfélfogadó ablak használata is lehetőséget nyújt. 

 Az Ügyfelek számára előírt és jól kommunikált kötelezettség egészségügyi arcmaszk 

viselése a konzulátusi ügyintézés során. 

 Az ügyintézéshez a munkatársak számára a Nagykövetség arcmaszkot és kesztyűt biztosít. 

 A konzulátusi ügyintézés során kivételesen méltányolható körülményektől eltekintve (pl.: 

kiskorú kérelmező) kísérő nem lehet jelen. Az ügyféltérben főszabályként csak az ügyfél 

tartózkodhat. 

 A Külképviselet gondoskodott megfelelő mennyiségű kézfertőtlenítő beszerzéséről, 

amelyet mind a váróban, mind az ügyfélfogadó ablaknál rendelkezésre áll, a konzuli 

részleg munkatársai számára pedig biztosított a szükséges mennyiségű arcmaszk és 

kesztyű. 

 Az Ügyfél távozását követően minden esetben fertőtlenítés történik az ügyféltérben. 

 A Nagykövetség honlapján, hivatalos Facebook oldalán és a telefonos időpontfoglalás 

során is tájékoztatást kapnak az ügyfelek az egészségvédelmi óvintézkedésekről és az 

ennek kapcsán felmerülő kötelezettségeikről. 
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Ügyintézés újraindításának ütemezése 

  

A Konzulátuson a felfüggesztett konzuli szolgáltatások újraindítására fokozatosan, május 11-től 

történik az alábbiak szerint meghatározott ütemezés szerint, amennyiben a járványügyi helyzet 

nem változik. 

Első ütem: május 11-től 

a. Útlevél és E-szig kérelmek (utasítás szerinti korlátozásokkal) 

b. Gyermekek útlevél vagy személyi igazolvány kérelmei 

c. Gyermek születésének hazai anyakönyvezése, úti okmány igénylése  

d. Házasság anyakönyvezési kérelem csak (a gyermek születésének 

anyakönyvezéséhez kapcsolódó kérelemmel) 

Második ütem: június 2-től  

e. útlevél és személyi igazolvány kérelmek (azok számára, akik csak magyar 

állampolgársággal rendelkeznek) 

f. házasság anyakönyvezése  

Harmadik ütem: június 15-től – Okirat és Apostille beszerzések Magyarországról 

 

Negyedik ütem: június 26-tól - Állampolgársági ügyek  

 

Ötödik ütem: július 15-től - Valamennyi konzuli szolgáltatás (utasítás szerinti korlátozásokkal) 
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